
7. La Pl@za Comunitaria en 
Estados Unidos y el equipo de 

trabajo



Plaza Comunitaria

Un lugar digno que integra recursos y acciones 
educativas para la vida y el trabajo destinados 
principalmente a jóvenes y adultos mexicanos y latinos 
de habla castellana hispanos, integrado por tres 
espacios:

1.Presencial

2.Televisión educativa

3.Cómputo con Internet
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Objetivos

� Ampliar las oportunidades de educación para  la comunidad 
mexicana y latinos de habla castellana  que vive en E.U.A. 
con el uso de las tecnologías de información y comunicación.

� Facilitar la acreditación y certificación de la educación 
primaria y secundaria, así como el reconocimiento de 
habilidades educativas y laborales.

3



Objetivos

� Responder a las necesidades, intereses y ritmo de estudio de 
las personas.

� Hacer llegar e integrar tantas acciones educativas y de 
formación para el trabajo, como las requiera la comunidad.
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Presencial 

� Uno o más asesores para apoyar el proceso de enseñanza-

aprendizaje.

� Libros de texto para cada nivel educativo.

� Impresos de todo tipo, así como de educación migrante o bilingüe.

Pasillos y Baños

1
Área de educación 

presencial

MM HH

Servicios:

• Alfabetización, primaria y, 
secundaria.

• Educación para la Vida y el 
Trabajo.

• Acreditación y Certificación.
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Presencial 

Mobiliario sugerido:

Estantería para acervo bibliográfico y 
hemerográfico

Pizarrón o pintarrón1

Sillas de tipo apilable10

Mesas de trabajo5
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Televisión educativa

� Uno o más asesores para apoyar el proceso de enseñanza-
aprendizaje.

� Televisión, DVD y videocasetera

� Videos, CD y educación vía satélite.

Pasillos y Baños

2
Área de televisión 

con videos

MM HH

Servicios: 

Programas educativos y 
culturales que apoyan:

� Temas de cultura e interés        
común.

� Primaria, secundaria, 
bachillerato y formación para 

el trabajo.
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Televisión educativa

� Mobiliario 
sugerido

Pizarrón o pintarrón1

Mueble para resguardo de videos

Soporte para T. V., videocasetera y DVD1

Sillas de tipo apilable10

Mesas de trabajo5

� Equipo Videocasetera
DVD

T.V.   29”

� Mediatecas Videos y discos compactos (INEA y 
UNAM)
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Cómputo

� Uno o más asesores para apoyar el proceso de enseñanza-
aprendizaje.

� Al menos 10 computadoras con lector de discos compactos.

H M

Pasillos y Baños

Espacio de cómputo 
(Internet)

3

Servicios:

Internet o red local con el Portal CONEVyT

con recursos educativos para: 

•Primaria, Secundaria y Bachillerato

•Formación para el trabajo

•Uso de la computadora

•Módulos de Educación para la vida y el Trabajo 
(MEVyT)

Acreditación

Acceso a diversos portales educativos, 
informativos y culturales
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Cómputo

Biblioteca Digital

� Formación en línea para:
� Asesores
� Formadores de asesores
� Responsables de Plaza Comunitaria

� Comunicación:
� Correo electrónico
� Foros y chats
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Cómputo

Mobiliario sugerido

Anaqueles para CD’s1

Aire acondicionado1

Sillas fijas22

Mesas para computadora10
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Ejemplo croquis Pl@za Comunitaria

1
Espacio de 
educación 
presencial

2
Espacio de 
TV y videos

3

Espacio de 
cómputo 
(Internet)

Área de servicios y seguridad para 

equipo y materiales .H M

Pasillos y Baños
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Costo aproximado de la Plaza e-México

$5001 Videograbadora 1 T.V 32”

$3,000.00 USDConexión a Internet vía ADSL (1 año)

$   600.00 USDGastos de mobiiario

$34,900.00 USDSubtotal

$38,900.00 USDTOTAL

3. Espacio de cómputo con Internet

$12,000.00 USD10 computadoras o cliente ligero ($800.00 USD p/u)

$1,800.00 USDSwitch

$1,500.00 USDRouter

$8,000.00 USDServidor de red

$8,000.00 USDUPS 7.5 KVA

2. Espacio de televisión educativa

OPCIONAL
($9,600 USD)

1 Decodificador y antena EDUSAT, 1 Videocasetera, 1 Televisión 32”, 1 Videoteca, 1 
mediateca, cableado e instalaciones

$3,500.00 USDSubtotal

$1,000.00 USDMaterial didáctico (cuadernos, lápices, mapas, etc.)

$1,000.00 USDBiblioteca básica

$1,500.00 USDMobiliario (mesas, sillas, pizarrón)

1. Espacio presencial



Planeación y Organización 
de la Pl@za Comunitaria
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¿Dónde se puede instalar una Plaza Comunitaria?

� Empresas

� Centros de trabajo

� Colegios comunitarios

� Grupos Religiosos

� Bibliotecas

� Correccionales

� Instalaciones de organizaciones sociales y 
comunitarias
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Una Pl@za Comunitaria a la medida

Se puede iniciar de acuerdo con las necesidades, 

condiciones y recursos de cada lugar e ir creciendo 

poco a poco.
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Procedimiento para la planeación y operació n 
de las Pl@zas en EUA

� Lugar accesible para toda la comunidad

� Buena imagen para los que utilizarán sus servicios

� Identificación de necesidades de la comunidad

� Definición de servicios con que iniciará

� Negociación con patrocinadores 
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Procedimiento para la planeación y operación 
de las Pl@zas en EUA

� Adquisición y/o aprovechamiento del equipo

� Vinculación con el Consulado Mexicano e 
instituciones

� Difusión de los programas y servicios educativos

� Selección del responsable y de los asesores

� Formación de responsable y asesores
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Procedimiento para la planeación y operación 
de las Pl@zas en EUA

� Construcción de un programa de trabajo

� Firma de acuerdo, convenio y carta compromiso

� Inauguración

� Registro e integración de personas a los programas y 
servicios

� Atención: Libre o grupo educativo

� Seguimiento, evaluación y actualización
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Plaza Comunitaria Móvil

Misión

• Proporcionar los servicios educativos del INEA a la 
población cuya residencia se ubica lejana a cualquier 
Plaza Comunitaria.

Objetivo:

• Promover los servicios y programas del INEA a la 
población con rezago educativo y que aún no tienen 
una Plaza Comunitaria.
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Plaza Comunitaria Móvil

Servicios que ofrece:

• Portal Educativo del CONEVyT

• Acceso a Internet

• Impresión y fotocopiado 

• Videoproyección en formato DVD y VHS
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Plaza Comunitaria Móvil

Sala de cómputo:

• Comunicación en red a través de un punto de acceso 
y tarjetas inalámbricas. 

• Se apoyan en un equipo multifuncional para las 
tareas de impresión, copiado, escáner y fax. 
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Plaza Comunitaria Móvil

• La salida a Internet - A través de un equipo de 
módem satelital, conectado a la antena parabólica 
ubicada en el techo de la unidad.

• Las personas que administran la Plaza Comunitaria 
Móvil son el operador y el chofer.

Operador:
• Responsable de impartir los programas educativos, 

dar mantenimiento y resguardo de la red y los 
equipos.
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Plaza Comunitaria Móvil
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El equipo de trabajo
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Responsable de la Plaza Comunitaria

Es una figura fundamental porque:

� Realiza la integración y armonía de los procesos 
administrativos, pedagógicos y técnicos.

� Garantiza el correcto funcionamiento de la Plaza 
Comunitaria.

� Contribuye a disminuir el rezago educativo de las 
personas de su comunidad.
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Perfil básico

� Convencimiento de los beneficios de la educación y 

ganas de compartir lo que sabe.

� Responsabilidad, paciencia, puntualidad, honestidad y 

respeto en el trato con las personas.

� Conocimientos y habilidades en la utilización de recursos 

de aprendizaje de la Plaza Comunitaria.
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� Conocimientos y habilidades para administrar, organizar procesos 
educativos y construir planes de trabajo.

� Conocimientos mínimos de educación básica para adultos y 
educación en línea.

� Manejo de la metodología para asesorar procesos educativos para 
jóvenes y adultos.

Perfil Básico
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� Asistir y participar en cursos de formación y actualización.

� Orientar el trabajo de asesores en los espacios: 

presencial, de cómputo y de televisión educativa.

� Hacer el programa mensual para el uso de los tres 

espacios.

� Programar cursos de formación, actualización, evaluación 

y seguimiento del proceso educativo.

Actividades principales
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� Apoyar y proponer investigaciones relacionadas con el aprendizaje 
y el uso de nuevas tecnologías educativas.

� Asegurar el funcionamiento del equipo técnico.

� Actualizar y aplicar el antivirus.

� Abrir y cerrar la plaza en la hora indicada.

Actividades principales
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Los  espacios educativos y sus actividades

Cómputo

� Administra el equipo de cómputo.

� Apoya el uso de:

- Los diferentes contenidos del Portal 

del CONEVyT y otros portales 

educativos. 

- Exámenes en línea*.

*Sólo en los casos que se cuente con ellos.
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Presencial

Apoya a los asesores y educandos en:
- La construcción de programas 

individuales y grupales de estudio.
- La programación de exámenes en línea*
- La programación de asesorías y uso de 

los tres espacios.

Televisión 
educativa

Apoya a los asesores y educandos en el 
uso de T.V., videos y DVD.

*Cuando se cuente con este tipo de exámenes.

Los  espacios educativos y sus actividades
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Programa de trabajo 

Insumos

� Cantidad de grupos en atención.
� Número de asesores y educandos por grupo.
� Programa de trabajo por cada asesor y/o 

educando.
� Los tres espacios educativos.
� Número de grupos y educandos por grupo que 

estudian inglés y bachillerato.

Estrategia
(Programa de 

Trabajo)

� Relacionar los temas que estén estudiando con 
los 3 tipos de espacio.

� Con base en lo programado por cada asesor, 
asignar a cada grupo el espacio en el que 
trabajará, por día y hora.
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Lic. María Dolores de Río Sánchez

Presidenta del Consejo Nacional de 
Educación para la Vida y el Trabajo 
(CONEVyT

Directora General del Instituto Nacional 
para la Educación de los Adultos (INEA)

mdelrio@inea.gob.mx

Lic. Patricia Ramos Mendez
Directora de Asuntos Internacionales 
Instituto Nacional para la Educación de 
los Adultos (INEA)

pramos@inea.gob.mx

Asuntos Internacionales Instituto 
Nacional para la Educación de los 
Adultos (INEA)

ainternac@inea.gob.mx

Direcciones y correos electrónicos


